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1,. Осы Этика кодексi (будан эрi - Кодекс) Астана кчшасы экiмдiгiнiц кКогамдык
тамащтану жэне сервис колледжi) ШЖК МКК (будан эрi - Колледж) Казацстан Республикасы
зацнап{асы ережелерiне, Халыкаралык Ецбек Yйьшыныц талаптарына, Жаргыга жэне озге де
iшкi кужатгарга сэйкес езiрленген жане Колледж кызметкерлерi басшылыкца аJIатын ережелер
мен принциптер жиынтыгы болып табылады.

2. Кодекстiц мацсаты - Колпеджде корпоративтiк мэдениеттi дамыту жэне мiнез-
Iqyльщтыц ец yздiк практикасын копдану арцылы муллелi тyJIгалармен тиiмдi карым-катынас
ryру.

3. Копледж осы Кодекс талаптарын басшылыкка zrлады жэне лауазымды тyJIгалармеЕ,
цызметкерлермен, озге де муллелi тyJIгапармен щарым-цатынаста колданады. Бул
стратегияльщ мацызды шешiмдердi цабылдауда жэне кунлелiктi жагдайларда, Колледждiц
лауазымды тyлгалары мен кызметкерлерi тап болатыЕ мэселелерде цолданылады.

4. Осы Кодексте келесi yгьшдар мен терминдер колданылады:
. Этика - бу-л лауазымды тYJIгаJIар мен цызметкерлер оз кызметiнде басшылыкка

алатын этикалык принциптер мон iскерпiк мiнез-кулык нормаларыныц жиынтыгы.
. Мyдделi тулrа - Зацда жэне Жаргыда козделген кlкыктарын жyзеге асыратын

тYлга.
. Муплелер кайшылыгы - кызметкердiц немесе лауазымды тyлганыц жеке

муллесi оныц кызметтiк мiндетгерiн бейтарап орындауга асер eTeTiH немесе есер eTyi MylvtKiH

жагдай.
. Щызметкер - ецбек катынастарында тyрган жэне ецбек шарты бойынша тiкелей

жщ,Iыс орындайтын туJIга.
1-ТАРАУ. ЭТИКАЛЫЦ ЦYНДЫЛЫЦТАР МЕН ПРИНЦИПТЕР
l,.J.. Негiзгi корпоративтiк крlдылыцтар:
. Меритократия: ор адамныц жeTicTikTepi мен улесiн эдiл эрi объективтi

багалау.
. Цyрмет: Команда мyшелерiне курмет корсеТУ.
. Адалдык: Серiктестерго деген адшдык.
. Ашыцтыц: Байпаныс пен cepiKTecTiKKe ашык болу.
. Командалык рух: Бiрлескен кызмет арКылы жогары Еэтижелерге щоп жеткiзу.
. CeHiM: озара комек пен ceHiM мэдениетiн дамыту.
. Сыбайлас жемкорлыцца карсы iс-кимыл: сыбайлас жемкорлыкка нелдiк

тезiмдiлiк yстаЕымы.
1.2. Колпедж кызметi кэсiпорын мен барлыц мудделi тараптар арасындагы этика

талаптары мен мiнез-кyлык ережелерiн сактау негiзiнде к!рылады. Озара мiндеттемелерлi
сактау - конструктивтi жlмыстыц кажеттi шарты.

2_ТАРАУ. ЦАРЫМ-ЦАТЫНАСТАРДЫЦ ЭТИКАЛЫЩ НОРМАЛАРЫ
2.1. Колледждiц лауазымды тyлгалары мен кызмоткерлерi
2.|.l, Колледж келесi мiндеттемелерлi цабыпдайды:
. Адапr цщыI$арын сактауды жэне кyрметтеулi камтамасыз етедi;
. Муллелi тараптармен барлыщ царым-щатынас озара тиiмдi болуын камтамасыз

етуге }мтылады;. Щызметкерлердiц кэсiби бiлiктiлiгiн арттыру ушiн тец жагдай жасайды,
ездiгiнен бiлiм Еtлу жэно кэсiби даму багдарламаларына сэйкес дЕlп{уга жагдай жасайды;



. ОРЫНДаган жyмысыныц кyрделiлiгi, сапасы мен бiлiктiлiк децгейiне сэйкес
ецбегi ушiн сыйакы толеудi камтамасыз етедi;

. Носiлдiк, дiни, улттык, N(ынысТык, жаска, саяси лсоне басца да белгiлер бойынша
кемсiтуге яtол бермейдi; кадрларды ipikTey жане жогарылату тек бiлiктiлiк талаптарына
сайкестiк негiзiнде, кэсiби цабiлеттерi, бiлiмдерi мен дагдылары ескерiле отырып n y....
асырылады;

, Щазакстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына сайкес
кызметкерлердiц кауiпсiздiгi мен ецбектi коргауды камтамасыз ету бойынша барлыц
шаралардЫ кабылдайды, сондай-ащ кызметкерлерге Кауiпсiз еЦбек rкагдайларын жасайды;, Зацнамада жэне iшкi щyя(аттарда белгiленген шектерде кyпия ащпаратты }кария
етпеудi камтамасыз етедi;

, лауазымды тyлгалар мен кызметкерлер арасында туындаган кацтыгыстар
хtагдайында ашык lkaHe сенiмдi диалог ясургiзуге, ецбек даулары мен я(анжалдардыц алдын
алуlболдырмау ушiн профилактикалык шараларды кабылдайды, медиация процедураларын
пайдаланады;

, Щызметкерлердiц оц нэти}ке беретiн бастамашыл идеялары мен yсыныс.гарын
багалап, кетермелейдi;

' ЛаУаЗЫМДЫ ТYЛгалар мен кызметкерлерге зацды негiзде жэне барлыщ адамдарга
тец мумкiндiктердi камтамасыз ете отырып, артыкшылыктар мен жецiлЛiктЬр беру кезiнде
зацсыз эрекеттерге жол бермейдi;

, Шешiмдер щабылдау процесiнiц кез келген кезецiнде, лауазымды тyлгалардан
бастап шешiм цабылдайтын кез келген кызметкерлерге дейiн мYдделер кацтыгысьrr"rц пЪИдu
болуьша жол бермеу ушiн жауапкершiлiк алады.

2.З. Мемлекеттiк органдар
2.з,|, КолледждiЦ мемлекеттiк органдармен карым-катынасы (азацстан

республикасыныц зацнамасы, Жаргы, осы Кодекс я(эне озге йкi щyжаттар талаптарына
сэйкес, тараптардыц тоуелсiздiгi негiзiнде, мемлекеттiк органдар тарапынан да, лауазымды
тYлгалар мен кызметкерлер тарапынан да сыбайлас х(емцорлыкка rкэне баска кYкыкща кайшы
эрекеттерге жол бермеу цагидасы сактала отырып х(yзеге асырылады.

3_тАрАУ. коЛлЕд}ItлЦ лАулзымды тYлгАллры мЕн
ЩЫЗМЕТКЕРЛЕРIШЦ МIНДЕТТЕРI

3.1. Колледхtдiц лауазымды тYлгалары мен кызметкерлерi:, МемлекетгiК рамiздерге Мемлекеттiк Туга, Мемлекетi,iк Елтацбага,
Мемлекеттiк Онуранга кyрметпен карауга;

, Жалпы цабылданган морilльдык-этикалык нормаларды сактауга, мемлекеттiк
тiлге rкэне озге тiлдерге, халыцтардыц дастyрлерi мен адет-гyрыптарына кyрметпен карауга;. Одептi яtэне сыпайы болуга;. Щатыгездiкке жане тyрпайылыцца тозiмсiздiк танытуга;. Орiптестерiне щолдау керсетiп, комектесуге;. Кемек толыктай корсетiлмесе де ауызша алгыс айтуга мiндеттi.

З.2. Колледхсдiц лауазымды тYлгалары мен кызметкерлерi келесi мiндеттемелердi
кабылдайды:

, осы Кодекспен белгiленген этика талаптары мен мiнез-цулыщ ерехtелерiн
мyкият окып, тусiнiп жэне адал орындау;

, оз щызметтiк фунrсциялары мен мiндеттерiн ад€Lт, косiби, тиiмдi жэне бейтарап
орындау;

' МЭРТебеСi МеН лаУазымына карамастан цабылданган мiндеттемелер ушiн жауап
б.ру;

, Этика принциптерi мен мiнез-кyлык ереrкелерiн бузу мэселелерi бойынша
тергеу жургiзуге ыкпал ету;

, Баска жеке жэне зацды тYлгаларга, олардыц ар-намысы мен цадiр-цасиетiне эсер
MyMKiH, сот аркылы ар-намыс пен беделдi цоргау дауына экелетiн .r.rurrЪ*u бермеу, булeTyi



соныц iшiнде буцаралыц акпарат кyралдарынд4 элеуметтiк лtелiлер аркылы жyзеге
асырылады;

. Казащстан Республикасы зацнамасыныц таJIаптарына сойкес басцарушылыц
шешiмдер кабылдау;

. озiнiц жеке улгiсiмен Кодекс таJIаптарын yстануга адаJIдыгын корсету;

. Багыныштылар арасында корпоративтiк рух кilлыптастыруга, Колледrкдiц
миссиясымен, кyндылыктарымен жане кагидаттарымен бiрiктiрiлген команданы ныгайтуга

уацыт болу;
. Багыныштыларга кецес беру жэне тэлiмгерлiк корсету;
. Шешiм цабылдау кезiнде ашыктык жэне бейтараптыц кагидаттарын

басшылыкка алу;
. Ащпаратты щyпиялылык нормаJIарын бузбай, Колледrкдiц iшкi кy}каттарымен,

шешiмдерiмен жэне актiлерiмен сэйкестiк жагдайында уакытылы жэне сенiмдi тyрде yсыну;
. (ызметкерлердiц этика таJIаптары мен мiнез-цулыщ ережелерiнiц

орындалмауына байланысты алацдаушылыгын epKiH бiлдiретiн мiнез-кулык мэдениетiн
калыптастыру. Оз мысаJIымен этика я<ане мiнез-кyлык ерелселерiн сацтауды котермелеу;

. Ецбек тэртiбiн сактау;

. Ецбек цауiпсiздiгi мен ецбектi коргау, орт цауiпсiздiгi, онеркэсiптiк кауiпсiздiк
rкэне ондiрiстiк санитария талаптарын сактау;

. Мyлiкке yкыпты карау;

. Адам oMipi мен денсаулыгына, х(yмыс берушiнiц яtэне кызметкерлердiц
мулкiнiц сакталуына цауiп тондiретiн хсагдайлар туралы, сондай-ак токтап калу жагдайлары
туралы х(yмыс берушiге хабарлау;

. озiнiц tlызметтiк мiндеттерiн орындау барысында белгiлi болган мемлекеттiк
кyпияларды, кызметтiк, коммерциялык немесе баска да зацмен коргалатын кyпияларды
жарияламау;

. Казакстан Республикасыныц зацнамасында белгiленген шектерде )Iчмыс
берушiге келтiрiлген зиянды отеу;

. Колледжде сыбайлас жемкорлыкка карсы kypec бойынша максатты жyмыс
хtургiзу;

. оз кызметiнде Щазацстан Республикасыныц сыбайлас жемкорлыкка карсы
зацнамасыныц нормаларын сактау;

. Сыбайлас жемкорлыкца карсы мэдениеттi калыптастыру бойынша шаралар
цабылдау;

. Колледtlсдiц цызметiндегi сыбайлас жемцорлыцка царсы стандарттарды
каJIыптастыру жане сактау;

. Колледж щызметкерлерiне жyктелген мiндеттердi адал орындауды камтамасыз
еТу;

. Казакстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына сэйкес мемлекеттiк
сатып алу рэсiмдерiн катац тyрде откiзу;

. Щамщоршылык кецесiмен бiрлесiп, бiлiм алушылардыц ата-анаJIары,
хtyртшылык алдында есеп беру кездесулерiн откiзу, соныц iшiнде бюджет каражаты мен
бюджеттен тыс каражатты пайдалану, сондай-ак Колледх(дiц каржылык-шаруашылык кызметi
бойынша есеп беру;

. КазакстанРеспубликасыныцколданыстагызацнамасыныцталаптарын ескере
отырып, Колледхtдiц ресми интернет-ресурстарында тарификация мен штаттык KecTeHi
жариялауды камтамасыз ету;

. (ызметтiк кщIияныц жария етiлмеуi, сондай-ак кызметтiк акпараттыц
тараJIмауы бойынша шаралар кабылдау;

. Жyмыс берушiмен rказбаша келiсу аркылы iссапарларды, жогары тyрган
органдарга жугiнулердi, сондай-ак букаралыц акпарат кyралдарында жарияланымдарды

уйлестiру.



4_тАрАу. мIнЕз_щYлыц ЕрвжtЕлЕрI
4.1. Корпоративтiк мадениет
4.1.1. КолледrIt кызметкерлерi корпоративтiк мэдениеттiц дамуына yлес цосуы тиiс,

Этика кодексiнiц талаптарын ескере отырып, баска эрiптестерiне э,гика принциптерi,
цабылданган iскерлiк мiнез-цулыц ереirtелерi саласында оз бiлiмдерiмен болiсiп, этика
талаптарын сащтап жэне бузушылыктардыц алдын алуы керек.

4,1.2. Колледlt щызметкерлерi келесi тэсiлдер аркылы корпоративтiк рухты
калыптастырып, Этика кодексiнiц талаптарын орындаулы цолдауы кажет:. Багыныштылармен lceKe тусiндiру кездесулерiн откiзу;. ОЗiцiздiц rKeKe мiнез-щyлкыцызды кызметкерлер ушiн улгi ретiнде пайдалану;. Талаптарды сащтау жyмыс орнындагы тиiмдiлiктiц мiндетгi факторы ekeHiH
тусiнудi камтамасыз ету.

. 4.1.3. Колледж цызметкерлерi оз tlызметтiк мiндеттерiн орындау кезiнде
iскерлiк стильдi устануы тиiс.

, 4.|.4. Колледж кызмеТкерлерi келiссездер жургiзу барысында сыпайы жане
цурметтi болуы кажет.

, 4.1.5. Колледясдiц барлыц кызметкерлерi корпоративтiк ойын-сауыц немесе спорттык
iс-шараларга катысуына болады. Сондай-ак, кызметкерлер арасында корпоративтiк рухты
арттыру максатында iс-шаралар откiзу бойынша оз yсыныстарын енгiзе алады.

. 4,1.6. КолледlК кызметкерлерi цужат айналымыныц ережелерiн сактап, барлыrl цажеттi
щyжаттаманы тэртiпке келтiруге мiндеттi, Барлыц кызметкерлер оз )Itр4ыс орнын таза }кэне
yкыпты куйде yстауы кажет.

4.2. Щогаммен байланыс
4.2.|, Ко"lIледя< когаммен тtэне буцаралыц акпарат кYралдарымен карым-катынаста

жогары этикаJIык стандарттарды сактауды цамтамасыз етедi. Колледrк оз басшыларыныц
когамдык баяндамаларында, акпараттык-х(арнамалык материалдарында немесе когаммен
байланыс iс-шараларында жалган акпараттыц таратылуына, фактiлердiц жасырылуына
яtэне/немесе бурмалануына жол бермейдi.

4.2,2. Колледrк атынан буцаралыц акпарат кYралдарында, соныц iшiнде элеуметтiк
яселiлерде, тек уокiлеттi лауазымды тyлгалар мен кызметкерлер гана я(ария тyрде соз сойлей
€Lпады, окигаларДы тусiндiРе аладЫ немесе кандаЙ да бiр мелiмдеме >касай алады. Бул
мэлiмдемелердi жyмыс берушiмен келiсуi мiндеттi.

4,2,3. Колледrк атынан соз сойлеген кезде кызметкерлер кэсiби мiнез-щулыц жэне этика
ережелерiн сактауга, Tett сенiмдi ащпарат таратуга, сондай-ак элеуметтiк, нэсiлдiк жэне yлттык
алауыздыЦты тудыратын ащпарат"тыц таралуына жол бермеуге мiндеттi.

4.2.4. КолЛедждiц лауазымды тYлгалары мен кызметкерлерiне щызметтiк кызметке жане
колледltдiц жi}лпы цызметiне катысты ез пiкiрiн ашык бiлдiру Yсынылмайды, егер ол:

. Колледж цызметiнiц негiзгi багыттарына сайкес кеJIмесе;

. Колледлсдiц кызметтiк ацпаратын ашса;

. Колледяtдiц лауазымды тyлгаларына катысты этикага жат создер айтса.
4.3. Бацылау шаралары
4.3.1. Колледх< щызметкерлерi Кодекс

бузушылыктар турil"лы хабарлау мiндеттi.
4.3.2. Колледlк кызметкерлерi стратегиялык максаттарга жету ушiн этиканыц негiзгi

кyндылыктары мен принциптерiн ескере отырып, iскерлiк шешiмдер кабылдайды жэне
алдарына цойылган мiндеттердi rкузеге асыру ушiн толык жауапкершiлiк алады.

4.3,3, Колледж кызметкерлерi ез цузыретi шегiнде этика тiIлаптарын бузуга байланысты
МЭСеЛеЛеРГе ОРеКеТ eTYi ТИiС (ЭТика хсэне сыбайлас rкемrqорлыкка царсы iс_кимыл бойынша
уекiлеттi тyлгаJIар аркылы) :

, Жагдайды тYзету я(эне олцылыктарды хсою бойынша уацытылы шаралар цабылдау;
, Зацнамада белгiленген тэртiпте тэртiптiк сипаттагы ,йi*дi .uр-uрдu,

цабылдау/усыну;

талаптарын катац сактау жэне кез келген



. (ажеттi мэлiметтердi усьша отырып, тиiстi кyрылымдыц бепiмшелер/органдармен
консультациялар жургiзу.

Бул эрекетгер iшкi тэртiптерге сэйкес ресiмделуi керек.
4,3.4. Колледж кызметкерлерлi ыЕтаJIандырады жэне жетiлдiру бойынша кез келген

конструктивтi усыныстарды оц кабьшдайды.
4.3.5. Кодекс таJIаптары жэне/немесе жц\iIыс барысында туындаган этикалык мэселелер,

сондай-ац Кодекс таJIаптарыныц, сыбайлас жомцорлык эрекеттерiнiц жэне баска црФIкка
кайшы эрекеттердiц бузылуы фактiлерi бойынша колпедждiц лауазьтмды тyJIгалары мен
кызметкерлерi, сондай-ац муллелi тyJIгалар келесi тyлгЕIларга жугiнуге кFФIлы:

. Тiкелей басшыга, этика жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимьтл бойынша
уэкiлеттi тlшгага;

. Колледж цызметкерлерi бекiтiлген этика т.rпаптарын бyзу фактiлерiн аныктаган
жагдайда, материалдар шешiм цабылдау ушiн кадр кызметiне карауга жiберiледi.

5-тАрАу. этикА жанЕ сыБАЙлАс жЕмцорлыцщА цАрсы Iс_щимыл
БОЙЫНША УаКIЛЕТТI ИНСТИТУТ

5.1. Этика я(ене сыбайлас жемцорлыцца царсы iс-кимыл бойынша уакiлеттi
тyлганыц цyцыктары мен мiндеттерi

. Этика бойынша уэкiлеттi тyJIга коппедж басшысы тарапынан 2 жылда бiр рет
тагайындалады.

. Этика жэне сыбайлас жемцорлыкка карсы iс-кимыл бойынша уэкiлеттi тyJIганьщ
негiзгi функциялары Кодекс ережелерiн сактамау туралы акпаратты жинау, кызметкерлерлi
Кодекс ережелерi бойынша кецес б.ру, Кодекс ережелерiнiц бузыrryына катысты дауларды
карауды бастаrrлашылык ету жэне катысу болып табыпады.

5.2. Этика 1кане сыбайлас я(емкорлыкца царсы iс-цимыл бойыпша уокiлеттi тулга
кYкылы:

. Кодекс бузушылыктарын аныцтау рэсiмдерiн еткiзудi баста;rцаrrтылыц ету, келiп тyскен
етiнiштер негiзiнде де, оз бастаluасы бойынша да;

. Кодекс т€Iлаптарын caкT€ll\4ay мэселелерi бойынша кызметкерлерге, лауазымды
тyлгаларга жеке жугiну;

. (ызметкерлерге, лауЕвымды тyлгаларга Кодекс ережеперiн тусiндiру жэне талкылау.
5.3. Этика ilсене сыбайлас жемкорлыцца царсы iс-кимыл бойынша уакiлеттi тyлfа

мiндеттi:
. Кодекс бузылуына катысты даупарды карау рэсiмдерi кезецiнде кызметкерперлi

мэжбурлеп ж+мыстан шыгаруга катысты жагдайлар туындаган жагдайда (ецбек зацнамасында
белгiленген рэсiмдер шегiнде) оларды коргауды камтап{асыз ету;

. Кодекс талаптарын бруга катысты мэселелердi царауга щатысу;

. Кодекс талаптарын сацтап,Iау мэселелерi бойынша цьвметкерлердон, лауазымды
тyJIгалардан, сондай-ац iскерлiк cepiKTecTep мен мyдделi тараптардан кепiп TycKeH етiнiштерлi
тiркеулi жургiзу;

о Щызметкерлерге Кодекс ережелерiн тусiндiру ушiн олардыц етiнiшi бойынша 5 (бес)
жц\4ыс KyHi iшiнде TyciHiKTeMe беру;

. Кодекс талаптарын сацтаIuауга катысты даупарды карауда тауелсiздiк пен
бейтараптьшыкты сацтау ;

. Кодекс тапаптарын бузу фактiлерi бойынша жугiнген кызметкердiц, лауазымды
тyлганыц жеке басыныц к!пиялыгын каI\{тамасыз ету (анонимдi бопуды цаJIаган жагдайда).

6_тАрАу. цорытынды
б.1. Колледж басшылыгы осы Кодекстiц талаптарыЕ жацарту жэне жетiлдiру

мащсатында оны кайта карастырады, олардыц ic жузiнде цаншалыкты орындалатынын
талдайды, сондай-ац щажет болган жагдайда мудделi тyJIгалардыц yсыныстары мен
yсынымдарын ескере отырып, оган озгерiстер жане/немесе толыщтырулар енгiзедi.

б.2. Кодекстi ic жузiнде жyзеге acblpy ушiн цажет болатын yсыныстар бепгiленген
тэртiпте карауга жэне бекiтуге yсынылуы MyMKiH.



7-тАрАу. жАуАпкЕршIлIк
7.1. Тараптар (азацстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасын4 ецбек шартына,

осы Кодекс пен жyмыс берушi белгiлеген шешiмдер мен актiлерге сэйкес жауапкершiлiк
алады.


