
WorldSkills Astana 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инструкция по технике 

безопасности и охране труда 
 WorldSkills Astana 2024 

 компетенция 35 «Ресторанный сервис» 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Для участников к самостоятельному выполнению конкурсных заданий по 

компетенции «Ресторанный сервис» по стандартам «WorldSkills» допускаются участники 

в возрасте не моложе 18 лет:  прошедшие инструктаж по охране труда «Инструктажа по 

охране труда и технике безопасности»; 
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 имеющие необходимые навыки по эксплуатации инструмента, приспособлений и 

оборудования; 

 не имеющие противопоказаний к выполнению конкурсных заданий по состоянию 

здоровья. 

1.2 В процессе выполнения конкурсных заданий и нахождения на территории и в 

помещениях места проведения конкурса, участник обязан четко соблюдать: 

 инструкции по охране труда и технике безопасности; 

 не заходить за ограждения и в технические помещения; 

 соблюдать личную гигиену; 

 принимать пищу в строго отведенных местах; 

 самостоятельно использовать инструмент и оборудование разрешенное к выполнению 

конкурсного задания. 

1.3  Для выполнения конкурсного задания использует оборудование/инструмент, в 

соответствии с инфраструктурным листом: 

1.4 При выполнении конкурсного задания на участника могут воздействовать следующие 

вредные и (или) опасные факторы: 

Физические: 

 режущие и колющие предметы; 

 термические (ожоги); 

 повышенная температура поверхности оборудования, блюд и напитков; 

 повышенная напряженность в электрической цепи; 

 возможная опасность травмирования при использовании стеклянной посуды; 

 не достаточная освещенность рабочей зоны; 

 острые кромки, не ровности поверхностей инструмента, инвентаря, приборов. 

Психологические: 

 чрезмерное напряжение внимания; 

 физическая перегрузка (рабочая поза). 

1.6 Применяемые во время выполнения  конкурсного задания средства индивидуальной 

защиты: 

 удобная классическая обувь (для девушек: закрытый носок, каблук не выше 3 см); 

 костюм (форма официанта/бармена), жилет или фартук (с учетом требований задания); 

 перчатки. 

1.7 При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного случая обязан 

немедленно сообщить о случившемся Экспертам. 
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В помещениях (комната экспертов, конкурсная  площадка, комната участников) находятся 

аптечки первой помощи, укомплектованные изделиями медицинского назначения, 

соответствующее содержимое необходимо использовать для оказания первой помощи, 

самопомощи в случаях получения травмы. 

В случае возникновения несчастного случая или болезни участника, об этом немедленно 

уведомляется Главный эксперт. Главный эксперт принимает решение о назначении 

дополнительного времени для участия. В случае невозможности выполнения заданий 

(отстранения участника от дальнейшего участия) в ввиду болезни или несчастного случая, 

он получит баллы за любую завершенную работу. 

Вышеуказанные случаи подлежат обязательной регистрации в Форме регистрации 

несчастных случаев и в Форме регистрации перерывов в работе. 

1.8. Участники, допустившие невыполнение или нарушение инструкции по охране труда, 

привлекаются к ответственности в соответствии с Регламентом WorldSkills Nur-Sultan. 

Несоблюдение участником норм и правил ОТ и ТБ ведет к потере баллов. Постоянное 

нарушение норм безопасности может привести к временному или перманентному 

отстранению аналогично апелляции. 

2. Требования охраны труда перед началом выполнения работ 

2.1. В подготовительный день и каждый последующий день  конкурса все участники 

должны ознакомиться с инструкцией по охране труда и технике безопасности, с планами 

эвакуации при возникновении пожара, с местами расположения санитарно-бытовых 

помещений, медицинских кабинетов, питьевой воды, 

2.2. В подготовительный день ознакомиться с рабочими местами в соответствии с 

Техническим описанием компетенции. Проверить специальную одежду, обувь и др. 

средства индивидуальной защиты. По окончании ознакомительного периода, участники 

подтверждают свое ознакомление со всеми процессами, подписав протокол прохождения 

инструктажа о знакомстве с рабочими местами и оборудованием, по форме WorldSkills 

Nur-Sultan по компетенции. 

2.3. Подготовить рабочее место, инструмент, оборудование, разрешенное к 

самостоятельному использованию: Инструмент и оборудование, не разрешенные к 

самостоятельному использованию, к выполнению конкурсного заданий подготавливает 

уполномоченный Эксперт, участники могут принимать посильное участие в подготовке 

под непосредственным руководством и в присутствии Эксперта. 

2.4. Ежедневно, перед началом выполнения конкурсного задания, в процессе подготовки 

рабочего места: 

 осмотреть и привести в порядок рабочее место, средства индивидуальной защиты; 

 убедиться в достаточности освещенности; 

 проверить (визуально) правильность подключения инструмента и оборудования в 

электросеть. 

2.5. Подготовить необходимые для работы материалы, приспособления, и разложить их на 

свое рабочее место, убрать с рабочего места все лишнее. 

2.6. Участнику запрещается приступать к выполнению конкурсного задания при 

обнаружении неисправности инструмента или оборудования. О замеченных недостатках и 
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неисправностях немедленно сообщить Эксперту и до устранения неполадок к 

выполнению конкурсного задания не приступать. 

3. Требования охраны труда во время выполнения работ 

3.1 При выполнении конкурсного задания участнику необходимо соблюдать требования 

безопасности при использовании инструмента и оборудования. 

Наименование инструмента/ оборудования  Требования безопасности 

Кофемашина 

профессиональная 

полуавтомат 

не загромождать рабочее место; 

- включат и выключать сухими руками; 

- предупреждать о пуске оборудования; 

- не передвигать включенную в сеть; 

- не эксплуатировать при не исправности 

гибкого электрошнура, 

вилки, подводящих кабелей, 

- не эксплуатировать при не исправности 

электророзетки; 

- не эксплуатировать при не исправности 

блокировочных 

устройств; 

- не эксплуатировать кофемашину при 

отсутствии воды в котле, 

не исправности манометра, сигнальной 

лампочки уровня воды, 

датчика автоматического включения 

подпитки котла; 

- при работе следить за уровнем воды и 

давлением в котле в 

насосе. 

Кофемолки - включат и выключать сухими руками; 

- не передвигать включенным в сеть; 

- не эксплуатировать при не исправности 

гибкого электрошнура, 

вилки, подводящих кабелей, 

- не эксплуатировать при не исправность 

электророзетки 

Льдогенератор - включат и выключать сухими руками; 

- не передвигать включенным в сеть; 

- не эксплуатировать при не исправности 

гибкого электрошнура, 

вилки, подводящих кабелей, 

- не эксплуатировать при не исправность 

электророзетки. 

Газовая переносная 

плита 

не эксплуатировать при напрушении 

целостности ручек 

пакетных переключателей газовой плиты, 

- перед началом работы ручки пакетных 

переключателей 

должны быть установлены в положении 

«0» 

Баллон газовый 

портативный 

- не эксплуатировать при нарушении 

целостности корпуса 
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баллона 

Миксер - включат и выключать сухими руками; 

- не передвигать включенным в сеть; 

- не эксплуатировать при не исправности 

гибкого электрошнура, 

вилки, подводящих кабелей, 

- не эксплуатировать при не исправность 

электро розетки 

Блендер - включат и выключать сухими руками; 

- предупреждать о пуске оборудования; 

- не передвигать включенным в сеть; 

- не эксплуатировать при не исправности 

гибкого электрошнура, 

вилки, подводящих кабелей, 

- не эксплуатировать при не исправность 

электро розетки. 

 

3.2 При выполнении  конкурсного задания: 

 необходимо быть внимательным, не отвлекаться посторонними разговорами и делами, 

не отвлекать других участников; 

 соблюдать настоящую инструкцию; 

 соблюдать правила эксплуатации оборудования, механизмов и инструментов, не 

подвергать их механическим ударам, не допускать падений; 

 поддерживать порядок и чистоту на рабочем месте; 

 рабочий инструмент располагать таким образом, чтобы исключалась возможность его 

скатывания и падения; 

 выполнять конкурсные задание только исправным инструментом, оборудованием. 

3.3 При неисправности инструмента и оборудования – прекратить выполнение 

конкурсного задания и сообщить об этом главному Эксперту, а в его отсутствие 

заместителю главного Эксперта. 

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях 

4.1 При обнаружении неисправности в работе электрических устройств, находящихся под 

напряжением (повышенном их нагреве, появления искрения, запаха гари, задымления и 

т.д.), участнику следует немедленно сообщить о случившемся Экспертам. Выполнение 

конкурсного задания продолжить только после устранения возникшей неисправности. 

4.2 В случае возникновения у участника плохого самочувствия или получения травмы 

сообщить об этом эксперту. 

4.3 При поражении участника электрическим током немедленно отключить электросеть, 

оказать первую помощь (самопомощь) пострадавшему, сообщить Эксперту, при 

необходимости обратиться к врачу. 

4.4 При несчастном случае или внезапном заболевании необходимо в первую очередь 

отключить питание электрооборудования, сообщить о случившемся Экспертам, которые 

должны принять мероприятия по оказанию первой помощи пострадавшим, вызвать 
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скорую медицинскую помощь, при необходимости отправить пострадавшего в ближайшее 

лечебное учреждение. 

4.5 При возникновении пожара необходимо немедленно оповестить Главного эксперта и 

экспертов. При последующем развитии событий следует руководствоваться указаниями 

Главного эксперта или эксперта, заменяющего его. Приложить усилия для исключения 

состояния страха и паники. 

При обнаружении очага возгорания на  конкурсной площадке необходимо любым 

возможным способом постараться погасить пламя с обязательным соблюдением мер 

личной безопасности. 

При возгорании одежды попытаться сбросить ее. Если это сделать не удается, упасть на 

пол и, перекатываясь, сбить пламя; необходимо накрыть горящую одежду куском плотной 

ткани, облиться водой, запрещается бежать – бег только усилит интенсивность горения. 

В загоревшемся помещении не следует дожидаться, пока приблизится пламя. Основная 

опасность пожара для человека – дым. При наступлении признаков удушья лечь на пол и 

как можно быстрее ползти в сторону эвакуационного выхода. 

4.6 При обнаружении взрывоопасного или подозрительного предмета не подходите 

близко к нему, предупредите о возможной опасности находящихся поблизости экспертов 

или обслуживающий персонал. 

При возникновении опасности взрыва необходимо спокойно уточнить обстановку и 

действовать по указанию экспертов, при необходимости эвакуации возьмите с собой 

документы и предметы первой необходимости, при передвижении соблюдайте 

осторожность, не трогайте поврежденные конструкции, оголившиеся электрические 

провода. В разрушенном или поврежденном помещении не следует пользоваться 

открытым огнем (спичками, зажигалками и т.п.). 

5. Требование охраны труда по окончании работ 

5.1 После окончания работ участник обязан: 

Привести в порядок рабочее место. 

Убрать средства индивидуальной защиты в отведенное для хранений 

место. 

Отключить инструмент и оборудование от сети. 

Инструмент убрать в специально предназначенное для его хранений место. 

Сообщить эксперту о выявленных во время выполнения конкурсных заданий неполадках 

и неисправностях оборудования и инструмента, и других факторах, влияющих на 

безопасность выполнения конкурсного задания. 


